NBYEC

SASKAITY ADMINISTRAVIMO BENDROSIOS
INFORMACINES SISTEMOS (SABIS)
PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
TYRIMO ATASKAITA



TURINYS

DIAGRAMU IR LENTELIU SARASAS ....cooviviieeeteieseeesstesie s tsses s senes s, 3
KLASIFIKATORIAL ...ttt eee st en s eeneneeeon 4
FN A/ N € 7N 5
1. SABIS PASLAUGU VERTINIMAS (TIEKEJAS — VERSLO SUBJEKTAS)..........c....... 7
2. SABIS PASLAUGU VERTINIMAS (PIRKEJAS — PERKANCIOJ)........coovvvvreerrrennnn. 9
ORGANIZACIHA)VERTINIMAS .....oovtteiteeteeieee et teetee sttt eene st st 9
PAGRINDINES RESPONDENTU PASTABOS ....oovuiiiiiriiresiesesseieeesesssessesissenessessesessees 13
SABIS SISTEMOS NAUDOTOIU (TIEKEJY) PASITENKINIMO, LOJALUMO IR

TOBULINTINU SRICIU VERTINIMAS .......coiuiiietiiseieesestes s tesesees s esess s, 13

SABIS SISTEMOS NAUDOTOJU (TIEKEJU) PASITENKINIMO, LOJALUMO IR
TOBULINTINU SRICTU VERTINIMAS........cccvveieieieessesseesess s iessesseses s 14



DIAGRAMU IR LENTELIU SARASAS

1 diagrama. SABIS sistemos naudotojy (tiekéjy) teikiamy paslaugy patikimumg ir veikimo stabilumag
detalizuojanciy teiginiy vertinimas: sistemos techniniy savybiy aspektas, proc.

2 diagrama. Tiekéjy centralizuotai per SABIS sistema atlickamy paslaugy detalizuojanciy teiginiy
vertinimas: vartotojo sgsajos ir naudojimo patirties aspektas, proc.

3 diagrama. Tiekeéjy centralizuotai per SABIS sistemg atliekamy paslaugy detalizuojanciy teiginiy
vertinimas: funkcionalumo ir atitikties standartams aspektas, proc.

4 diagrama. Tiekéjy centralizuotai per SABIS sistema atliekamy paslaugy detalizuojanciy teiginiy
vertinimas: pagalbos ir mokomosios medziagos kokybés bei pricinamumo aspektas, proc.

5 diagrama. Tiekéjy centralizuotai per SABIS sistema atlickamy paslaugy detalizuojanciy teiginiy
vertinimas: saskaity pateikimo, integracijos ir biisenos sekimo aspektas, proc.

6 diagrama. SABIS sistemos naudotojy (pirkéjai) centralizuotai teikiamy paslaugy patikimumg ir
veikimo stabiluma detalizuojanciy teiginiy vertinimas: sistemos techniniy savybiy aspektas, proc.

7 diagrama. Pirkéjy centralizuotai per SABIS sistema atliekamy paslaugy detalizuojanciy teiginiy
vertinimas: vartotojo sgsajos ir naudojimo patirties aspektas, proc.

8 diagrama. Pirkéjy centralizuotai per SABIS sistemg atlickamy paslaugy detalizuojanciy teiginiy
vertinimas: funkcionalumo ir atitikties standartams aspektas, proc.

9 diagrama. Pirkéjy centralizuotai per SABIS sistemg atlickamy paslaugy detalizuojanciy teiginiy
vertinimas: pagalbos ir mokomosios medziagos kokybés bei prieinamumo aspektas, proc.

10 diagrama. Pirkéjy centralizuotai per SABIS sistemg atlickamy paslaugy detalizuojanéiy teiginiy
vertinimas: saskaity pateikimo, integracijos ir biisenos sekimo aspektas, proc.

llentelé. Pagrindinés respondenty pastabos; A grupés pastabos, dél pasitenkinimo/nepasitenkinimo
teikiamomis SABIS paslaugomis, vnt. (pateikiama originali tyrimo dalyviy kalba)

2 lentel¢. Pagrindinés respondenty pastabos; B grupés pastabos, dél pasitenkinimo/nepasitenkinimo
teikiamomis SABIS paslaugomis, vnt. (pateikiama originali tyrimo dalyviy kalba)
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KLASIFIKATORIAI
Tiriamosios grupés:

1. A grupé — tiekéjai (verslo subjektai);
2. B grupé — pirkéjai (perkancioji organizacija).
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APZVALGA

Siekiant gerinti Saskaity administravimo bendraja informacing sistema (toliau — SABIS) veikla
ir atlieckamy funkcijy kokybe, buvo atliktas pasitenkinimo SABIS paslaugomis tyrimas. 2026 m. kovo 2
d. — kovo 20 d. laikotarpiu elektroniniu biidu buvo apklausti SABIS naudotojai. Tyrimo metu
respondentai savo patirt] vertino naudojantis SABIS nuo individualaus naudojimosi ja pradzios iki
aktualios tyrimo vykdymo dienos.

Klienty patirties vertinimo tyrimai yra esminé strateginé priemon¢, leidZianti organizacijai
nuolat tobuléti ir uztikrinti ilgalaikj sékmingg veikimg. Tokie tyrimai padeda organizacijai geriau
suprasti savo klienty poreikius, pageidavimus ir lukescius. Tai leidzia pritaikyti paslaugas, kad jie
atitikty klienty lukescius. Klienty patirties tyrimai leidzia jvertinti, kaip klientai vertina jy patirtj su
organizacija. Tai gali padéti identifikuoti sritis, kuriose organizacija gali tobuléti. Suprasdama, kas
Klientams patinka ir kas ne, organizacija gali imtis priemoniy, kad pagerinty klienty patirtj. Patenkinti
teikiamomis paslaugomis klientai daznai rekomenduoja organizacijg Kitiems. Duomenys, gauti i$
klienty patirties tyrimy, gali padéti priimti pagrjstus organizacijos veiklos sprendimus, jskaitant
paslaugy tobulinimg. Klienty pasitenkinimo organizacijos teikiamomis paslaugomis tyrimai gali padéti
identifikuoti konkre¢ias problemas ar klidtis, su kuriomis susiduria klientai, ir leisti organizacijai imtis
veiksmy $iy problemy sprendimui.

SABIS sistemos naudotojy patirtj ir pasitenkinima lemia kompleksiniai veiksniai, kuriuos
galima suskirstyti j vidines sistemos charakteristikas bei iSorinius palaikymo elementus. Galima isskirti
pagrindinius vidinius veiksnius, tiesiogiai priklausan¢ius nuo programinés jrangos kokybés: (1) sistemos
patikimumg ir greitaveika — tai apima veikimo greitj piko metu, techninj stabiluma bei nuolatinj
prieinamuma nepriklausomai nuo laiko; (2) naudojimo paprastuma ir patoguma — vartotojo sasajos
aiskuma, pagrindiniy funkcijy (pvz., saskaity teikimo) radimo lengvuma bei informacijos apie procesy
buseng atsekamumg; (3) funkcionalumg ir atitiktj reikalavimams — sistemos gebéjimg efektyviai
administruoti visy tipy saskaitas, suderinamumg su vidinémis apskaitos sistemomis bei atitiktj Europos
elektroniniy saskaity fakttry standartams.

Sistemos vertinimg papildo iSoriniai palaikymo ir procesy valdymo veiksniai, kurie uztikrina
sklandzig vartotojo patirtj: (1) pagalbos ir mokomosios medziagos kokybe — mokomosios medziagos
(DUK, video) randamuma, pagalbos tarnybos konsultanty reakcijos greitj bei jy gebéjimag efektyviai
spresti kylancias problemas; (2) komunikacija apie pokycius — naudotojy informavimga apie planuojamus
sistemos atnaujinimus ir funkcinius pasikeitimus; (3) specifiniy procesy efektyvuma, kuris tiekéjams
pasireiskia per klaidy prevencijg ir operatyvy atmetimo priezas¢iy iSgryninima, o pirkéjams — per
patvirtinimo srauty konfigliravima, sklandy duomeny eksporta bei archyvavimo galimybes. Galiausiai,
bendra pasitenkinima formuoja pagrindinis vertés pasitilymas — tai, kiek SABIS sistema realiai padeda
sumazinti administracing nastg ir pagreitinti apmokéjimo procesus, lyginant su tradiciniais metodais.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktos dvi tiriamosios grupés: pirkéjai (toliau — A grupé) ir tiekéjai
(toliau — B grupé). Abiejy grupiy tyrimo imtis sudaré 2332 naudotojy, i$ kuriy A grupés dalyviy sudaré
—1359, B grupés — 973. Buvo sudaryti du klausimynai (po vieng kiekvienai tiriamajai grupei. Kiekvienas
naudotojas galéjo pateikti kelias uzpildytas kiekvienos tiriamosios grupés klausimyna, priklausomai nuo
tyrimo dalyvio naudojamo SABIS statuso. Vertinti pateikti teiginiai buvo vertinami 5 baly skaléje (1 —
visiSkai nesutinku, 5 — visiskai sutinku.

SABIS sistemos naudotojy tyrimo imtj sudaro 2332 respondentai, o surinkti duomenys
atskleidzia gana subalansuotg pasiskirstymag tarp pagrindiniy sistemos dalyviy grupiy. Didziaja dalj
apklaustyjy, t. y. 58,28% (1 359 asmenis), sudaro pirkéjai. Likusig dalj —41,72% (973 asmenis) — sudaro
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tiekéjai. Sis pasiskirstymas rodo, kad tyrime atsispindi abiejy pusiy patirtis, nors pirkéjy balsas tyrime
yra Siek tiek rySkesnis.

Analizuojant organizacijy dydj pagal darbuotojy skaiciy, matoma didelé¢ jvairové, taciau rySkiausia
grupé yra vidutinio dydzio imonés bei jstaigos, turin¢ios nuo 50 iki 249 darbuotojy, kurios sudaro 31,3%
visy respondenty. Mazosios jmonés (10-49 darbuotojai) sudaro 27,49%, o mikro jmonés (1-9
darbuotojai) — 25,8%. Maziausig, bet vis tiek reikSmingg dalj tyrimo imtyje uzima stambios
organizacijos, turin¢ios 250 ir daugiau darbuotojy, kurios sudaro 13,7% apklaustyjy. Nedidel¢ dalis
respondenty (1,67%) nurode¢ tiksliai nezinantys savo atstovaujamos jmongés darbuotojy skaiciaus.

SABIS sistemos naudojimo intensyvumas rodo, kad tai yra jrankis, reikalaujantis itin reguliaraus
isitraukimo. Net 43,27% visy respondenty prie sistemos jungiasi kasdien arba beveik kasdien, o dar
20,75% tai daro bent kelis kartus per savaite. Tai reiskia, kad daugiau nei 64% apklaustyjy sistemag
naudoja intensyviu rezimu. Likusi dalis vartotojy prie sistemos jungiasi reciau: 22,94% tai daro kelis
kartus per ménesj, o tik kas deSimtas respondentas (13,04%) sistemg naudoja tik esant bitinybei,
pavyzdziui, kartg per ketvirt] ar reCiau.

Vertindami savo asmening kompetencija ir patirtj naudojantis SABIS, dauguma respondenty save laiko
vidutinio lygio naudotojais. Daugiau nei pusé apklaustyjy, t. y. 56,26%, save jvardijo kaip pazengusius
vartotojus. Tuo tarpu 38,72% tyrimo dalyviy save vis dar identifikuoja kaip pradedanciuosius, o tai gali
rodyti sistemos sudétinguma arba poreikj papildomiems mokymams. Tik nedidelé¢ dalis vartotojy —
5,02% — drasiai save vadina ekspertais arba profesionaliais vartotojais. Toks pasiskirstymas leidzia teigti,
kad tyrimo rezultatai geriausiai atspindi vidutinio pasirengimo vartotojy nuomong.

Pateikti teiginiai buvo vertinami 5 baly skaléje, kur: 1 — visiSkai nesutinku ($is atsakymas rodo grieztg
nesutikimg su teiginiu. Respondentas mano, kad teiginys tikrai néra teisingas ar tikslus); 2 — nesutinku
(8is atsakymas atspindi bendrg nesutikimag su teiginiu. Jie nemano, kad teiginys yra teisingas ar tikslus).
3 — Neutralus/Nei Sutinku, nei Nesutinku (3is atsakymas reiskia, kad respondentas yra neutralus teiginio
atzvilgiu — su juo nesutinka arba nesutinka, tai taip pat gali reiksti, kad jie néra tikri arba neturi
pakankamai informacijos.); 4 — Sutinku (Sis atsakymas iSreiskia bendra sutikimg su teiginiu. Atsakovas
mano, kad teiginys yra teisingas arba tikslus); 5 — Visiskai sutinku ($is atsakymas rodo tvirtg sutikimg
su teiginiu. Atsakovas mano, kad teiginys yra visiskai teisingas arba tikslus); 1 ir 2 rei$kia nesutarima,
3 reiskia neutraly arba dviprasmiska poziiirj, 4 ir 5 reiskia susitarima; 3 Baly mediana yra takoskyra tarp
susitarimo ir nesutarimo. Balai, virSijantys 3, kreipiasi j susitarima, o balai zemesni nei 3 pakreipia j
nesutarima.

Pasitenkinimo lygis SABIS paslaugomis buvo vertinamas atliekant vidutiniy atskiry jverciy
skaic¢iavima, t.y. iSvedant aritmetinj vidurkj, kai 1-3 — labai nepatenkintas; 4-6 — silpnai patenkintas; 6-
8 — vidutiniskai patenkintas; 9-10 — labai patenkintas. Bendras pasitenkinimas SABIS paslaugomis 2026
m. sieké 76 %o.
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1. SABIS PASLAUGU VERTINIMAS (TIEKEJAS — VERSLO SUBJEKTAS)

Ar pasitaiko techniniy trukdZiy (sistemos klaidy, strigimy ar priverstiniy m

Ar SABIS yra prieinama, kai Jums jos reikia (nepriklausomai nuo laiko)? I 10%

Esu patenkintas bendru sistemos stabilumu (ir veikimo greiciu) E 12%

Kaip vertinate sistemos greitj piko metu (pvz. menesio 1-10 dienomis) 19% 36%

1 diagrama. SABIS sistemos naudotojy (tiekéjy) centralizuotai teikiamy paslaugy patikimumg

ir veikimo stabilumq detalizuojanciy teiginiy vertinimas: sistemos techniniy savybiy aspektas, proc.
1 teiginys vertinamas - 1 (Labai daznai) — 5 (Niekada); 2 teiginys vertinamas - 1 (Labai retai) — 5 (Visada); 3 teiginys vertinamas
- 1 (Visiskai nepatenkintas (-a)) — 5 (visiskai patenkintas (-a)); 4 teiginys vertinamas - 1 (Labai /étas) — 5 (Labai greitas)

Pateikta diagrama atskleidzia, kad SABIS sistemos techninis patikimumas vertinamas itin
palankiai, o stipriausia grandis yra sistemos pasiekiamumas. Net 52 % respondenty nurodé, kad sistema
jiems prieinama visada, o dar 34 % — beveik visada, tad bendras teigiamas prieinamumo rodiklis siekia
86 %. Tik nedidelé dalis, sudaranti 4 %, su pasiekiamumo problemomis susiduria daznai, o tai rodo
auksta infrastruktiiros parengtj uztikrinti nepertraukiamg paslaugy tiekima.

Vertinant techninius trukdzius, tokius kaip sistemos klaidos ar priverstiniai atsijungimai,
duomenys rodo, kad 34 % vartotojy jy nepatiria nickada, o 39 % su jais susiduria retai. Suminis
teigiamas Sio aspekto vertinimas siekia 73 %. Visgi, 10 % respondenty nurode, kad trukdziy pasitaiko
daznai arba labai daznai (4 % — labai daznai, 6 % — daznai), o tai yra didziausias neigiamas rodiklis tarp
visy vertinty kategorijy, reikalaujantis techninés komandos démesio klaidy prevencijai.

Bendru sistemos stabilumu ir veikimo grei¢iu patenkinti 81 % apklaustyjy, i§ kuriy 42 % yra
visiskai patenkinti, o 39 % — patenkinti. Neutralig pozicija ¢ia uzima 12 % vartotojy, o nepatenkinty
dalis siekia vos 6 %. Idomu tai, kad vertinant greitj piko metu (pvz., ménesio 1-10 dienomis), visiskai
patenkinty dalis sumazéja iki 36 %, o neutraliy vertinimy kiekis iSauga iki 19 %. Nors bendras teigiamas
greiCio piko metu vertinimas iSlieka aukstas (74 %), didesnis neutraliy atsakymy skaicius rodo, kad
intensyvaus naudojimo laikotarpiais penktadalis vartotojy pajunta tam tikra naSumo svyravima.

Ar lengva rasti ir atlikti pagrindines funkcijas (saskaitos pateikimas/tvirti. 18% 35% 33%

I5kilus neaiSkumams ar prireikus papildomos informacijos, man paprast. “ 24% _
Kaip vertinate informacijos apie saskaitos bliseng atsekamuma? m 17% 37% 33%

Kaip vertinate SABIS sistemos vartotojo sasajq (isvaizda) ir jos aiskuma . m 18% 36% 32%

2 diagrama. Tiekéjy centralizuotai per SABIS sistemq atliekamy paslaugy detalizuojanciy

teiginiy vertinimas: vartotojo sgsajos ir naudojimo patirties aspektas, proc.
1 teiginys vertinamas - 1 (Labai sunku) — 5 (Labai lengva); 2 teiginys vertinamas - 1 (Visiskai nesutinku) — 5 (Visiskai sutinku); 3
teiginys vertinamas - 1 (Labai sunku) — 5 (Labai lengva); 4 teiginys vertinamas - 1 (Visiskai neaiski) — 5 (Labai aiski)

Analizuojant pagrindiniy funkcijy, tokiy kaip saskaity pateikimas ar tvirtinimas, atlikima, 68 %
respondenty nurodé, kad tai padaryti yra lengva arba labai lengva (33 % — labai lengva, 35 % — lengva).
Taciau 14 % vartotojy tai vis dar sukelia sunkumy, o 18 % laikosi neutralios pozicijos, kas rodo, jog
procesy intuityvuma dar galima tobulinti.

Sistemos vartotojo sgsaja (iSvaizda) ir jos aiSkumas vertinami panasiai: 68 % vartotojy ja laiko
aiskia (32 % — labai aiski, 36 % — aiski). Informacijos apie saskaitos biiseng atsekamumas sulauké Siek
tiek geresnio jvertinimo — 70 % respondenty teigia, kad atsekti bliseng jiems yra lengva. Abiem atvejais
neigiamy vertinimy dalis iSlieka stabili ir siekia 14 %, o tai indikuoja nedidele, bet pastovia grupe
naudotojy, kuriems vizualinis informacijos pateikimas néra pakankamai suprantamas.
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neaiSkumus. Tik 56 % apklaustyjy sutinka, kad jiems paprasta rasti reikiamus atsakymus (23 % —
visiskai sutinka, 33 % — sutinka). Tai yra maziausias teigiamas rodiklis visoje apklausoje. Be to, ¢ia
fiksuojamas didZiausias neutraliy vertinimy kiekis (24 %) ir didZiausias nepasitenkinimas (20 %). Sie
duomenys aiskiai rodo, kad pagalbos sistemos, instrukcijy prieinamumas arba klienty aptarnavimo
komunikacija yra silpniausia vartotojo patirties grandis, reikalaujanti didziausiy tobulinimo pastangy.

SABIS jums yra intuityvi (viskas aisku be papildomy mokymy), patogi, a 25%
SABIS leidZia efektyviai administructi visas JUsy saskaitas “ 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3 diagrama. Tiekéjy centralizuotai per SABIS sistemq atliekamy paslaugy detalizuojanciy teiginiy

vertinimas: funkcionalumo ir atitikties standartams aspektas, proc.
1 teiginys vertinamas - 1 (Labai blogai) — 5 (Labai gerai); 2 teiginys vertinamas - / (Visiskai nesutinku) — 5 (Visiskai sutinku); 3 teiginys
vertinamas - / (Visiskai nesutinku) — 5 (Visiskai sutinku)

Suderinamumas su vidinémis apskaitos sistemomis yra kontraversiskiausiai vertinamas
aspektas. Nors 48 % tiekéjy suderinamumg vertina gerai arba labai gerai (21 % — labai gerai, 27 % —
gerai), net 26 % respondenty $ig sritj vertina neigiamai (17 % — labai blogai, 9 % — blogai). Be to, 27 %
vartotojy uzémé neutralig pozicija. Tokia didelé nepatenkinty vartotojy dalis (kas ketvirtas tiekéjas) rodo,
kad techniné integracija tarp SABIS ir skirtingy jmoniy naudojamos programinés jrangos islieka rimtu
i8stkiu, galinciu lemti dviguba darba ar duomeny sinchronizacijos klaidas.

Sistemos intuityvumas (aiSkumas be papildomy mokymy) vertinamas geriau: 56 % vartotojy
sutinka, kad sistema yra patogi ir aiski (25 % — visiskai sutinka, 31 % — sutinka). Visgi, penktadalis
(20 %) respondenty su §iuo teiginiu nesutinka, o 25 % iSlieka neutraliis. Tai indikuoja, kad nors sistema
yra suprantama daugiau nei pusei naudotojy, didelé dalis tiekéjy vis dar jaucia poreikj papildomiems
mokymams ar pagalbinéms priemonéms, kad galéty pilnavertiskai iSnaudoti jrankio galimybes.

Geriausius jvertinimus §ioje grupéje gavo teiginys apie efektyvy saskaity administravimg. 61 %
apklaustyjy sutinka, kad SABIS leidzia efektyviai valdyti visas jy saskaitas (30 % — visiskai sutinka,
31 % — sutinka). Tai svarbus rodiklis, rodantis, kad nepaisant integracijos sunkumy ar poreikio mokytis,
galutinis rezultatas — saskaity administravimas — vertinamas kaip sékmingas. Vis délto, 19 % neigiamy
vertinimy rodo, kad penktadalis tiekéjy nejaucia laukiamo darbo efektyvumo didéjimo naudodamiesi
Sia sistema.

Ar jauciatés informuoti apie sistemos atnaujinimus ir planuojam... 11%
Ar NBFC mokomoji medZiaga (DUK, video pamokos) yra lengvai ...
Kaip vertinate pagalbos tarnybos (konsultanty) atsakymo greitj?

Kaip vertinate pagalbos tarnybas (konsultanty) problemy sprend... n

Visada galiu lengvai rasti reikiamg pagalba ar informacijg apie S...

4 diagrama. Tiekéjy centralizuotai per SABIS sistemq atliekamy paslaugy detalizuojanciy

teiginiy vertinimas: pagalbos ir mokomosios medziagos kokybés bei prieinamumo aspektas, proc.

1 teiginys vertinamas - 1 (Visiskai ne) — 5 (Visiskai taip); 2 teiginys vertinamas - / (Visiskai ne) — 5 (VisiSkai taip); 3 teiginys vertinamas - 1

(Labai blogai) — 5 (Labai gerai); 4 teiginys vertinamas - 1 (Labai blogai) — 5 (Labai gerai); ; teiginys vertinamas - 1 (Visiskai nesutinku) — 5
(Visiskai sutinku)

Informuotumas apie sistemos atnaujinimus ir planuojamus darbus sulauké auksciausiy
jvertinimy visoje apklausoje. Net 53 % respondenty teigia besijauciantys visiskai informuoti, o bendras
teigiamas vertinimas siekia 82 %. Tik 6 % vartotojy jaucia informacijos trilkuma (3 % — visiskai ne, 3 %
— greiCiau ne), o tai rodo, kad pasirinkti komunikacijos kanalai ir praneSimy daznumas efektyviai
pasiekia didzigjg dalj tickéjy.
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Mokomoji medziaga, tokia kaip DUK ar video pamokos, taip pat vertinama palankiai — 64 %
respondenty ja laiko lengvai prieinama ir suprantama (29 % — visiskai taip, 35 % — greiciau taip). Visgi,
Sioje srityje fiksuojama nemaza neutraliy vertinimy dalis (23 %), o tai gali signalizuoti, kad dalis
vartotojy Sia medziaga tiesiog nesinaudoja arba jiems sunku jg rasti kritiniu momentu. Panasi tendencija
pastebima ir vertinant bendra pagalbos paieska: 65 % vartotojy sutinka, kad visada lengvai randa
reikiamg informacija, taciau 14 % neigiamy atsiliepimy rodo, kad savarankiskas problemy sprendimas
ne visada yra sklandus.

Pagalbos tarnybos (konsultanty) darbas vertinamas stabiliai gerai tiek greiio, tiek problemy
sprendimo kokybés atzvilgiu. Atsakymo greitj palankiai vertina 65 % apklaustyjy, o problemy
sprendimo kokybe — 64 %. Abiem atvejais neigiami vertinimai svyruoja apie 9-10 %. Vertas démesio
faktas, kad konsultanty darbas sulaukia gana daug neutraliy vertinimy (26-27 %), kas gali reiksti, jog
didele dalis tiekéjy i pagalba kreipiasi retai, todél neturi susiformavusios tvirtos nuomonés.

Gavus pranesima apie grazinta tikslinti arba atmesta saskaita, p.. n
Lengva SABIS sekti sgskaitos blseng (nuo pateikimo iki apmoké;j.. ﬂ 14%

Rankinis sgskaity duomeny suvedimas ir dokumenty prisegimas ... “

SABIS pakankamai gerai informuoja apie galimas klaidas saskait

17%

Saskaity administravimas per SABIS sistema padeda pagreitinti ... 17%

5 diagrama. Tiekéjy centralizuotai per SABIS sistemq atliekamy paslaugy detalizuojanciy teiginiy

vertinimas: sqskaity pateikimo, integracijos ir biisenos sekimo aspektas, proc.
1-5 teiginiai vertinami - 1 (Visiskai nesutinku) — 5 (Visiskai sutinku)

Saskaitos biisenos sekimas nuo pateikimo iki apmokéjimo yra vienas geriausiai vertinamy
aspekty: net 73 % respondenty sutinka, kad tai daryti yra lengva (43 % — visiskai sutinka, 30 % — sutinka).
Panasiai palankiai vertinamas ir informavimas apie klaidas saskaitose ar jy atmetimg — 71 % vartotojy
teigia, kad sistema apie tai informuoja pakankamai gerai. Tai rodo, kad SABIS sékmingai uztikrina
skaidrumg ir griztamaji rysj, leidZiantj tiekéjams matyti realig savo dokumenty situacija.

Kiek prasciau vertinamas pats techninis saskaity pateikimo procesas. Gavus pranesima apie
grazintg saskaitg, jg operatyviai patikslinti pavyksta 63 % respondenty, taciau beveik penktadalis (18 %)
su Siuo teiginiu nesutinka. Dar daugiau i$Siikiy kelia rankinis duomeny suvedimas ir dokumenty
prisegimas — nors 62 % vartotojy tai laiko paprastu procesu, net 19 % respondenty tai atrodo sudétinga,
0 20 % uzima neutralig pozicija. Tai patvirtina ankstesnése diagramose matytg tendencija, kad rankinis
darbas ir integracijos trikumas yra pagrindiniai vartotojy patiriami trukdziai.

Didziausig susirtipinimg kelia sistemos jtaka darbo efektyvumui. Tik apie pus¢ apklaustyjy
(51 %) sutinka, kad saskaity administravimas per SABIS padeda pagreitinti atsiskaitymo procesus. Tuo
tarpu net 26 % (kas ketvirtas tiekéjas) mano, kad sistema procesy nepagreitina (17 % — visiSkai nesutinka,
9 % — nesutinka). Tai yra vienas auk$¢iausiy neigiamy vertinimy visame tyrime, rodantis, kad dalis
tiekéjy sistema supranta kaip papildoma administracing nasta, o ne kaip procesa palengvinantj jrankj.

2. SABIS PASLAUGU VERTINIMAS (PIRKEJAS — PERKANCIOJI)
ORGANIZACIJA)VERTINIMAS

Ar pasitaiko techniniy trukdziy (sistemos klaidy, strigimy ar priverstiniy ... I 17%

Ar SABIS yra prieinama, kai Jums jos reikia (nepriklausomai nuo laika)? I 8%

Esu patenkintas bendru sistemos stabilumu (ir veikimo greiciu) I 10%

Kaip vertinate sistemos greitj piko metu (pvz. ménesio 1-10 dienomis) I 15% 45% 36%

6 diagrama. SABIS sistemos naudotojy (pirkéjai) centralizuotai teikiamy paslaugy patikimumg

ir veikimo stabilumgq detalizuojanciy teiginiy vertinimas: sistemos techniniy savybiy aspektas, proc.
1 teiginys vertinamas - / (Labai daznai) — 5 (Niekada); 2 teiginys vertinamas - 1 (Labai retai) — 5 (Visada); 3 teiginys vertinamas - 1
(VisiSkai nepatenkintas (-a)) — 5 (visiskai patenkintas (-a)); 4 teiginys vertinamas - / (Labai létas) — 5 (Labai greitas)
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Analizuojant techninius aspektus, iSrySkéja itin aukstas sistemos pasiekiamumo rodiklis: net
90 % pirkéjy nurodé, kad sistema jiems prieinama visada (58 %) arba beveik visada (32 %). Tai rodo,
kad pirkéjy puséje kritiniy prisijungimo ar pasiekiamumo problemy praktiSkai néra, o neigiamy
vertinimy dalis ¢ia nesiekia né 2 %.

Vertinant bendra sistemos stabiluma ir veikimo greitj, pirkéjy pasitenkinimas taip pat islicka
labai aukstas — 87 % respondenty teigia esantys patenkinti arba visiskai patenkinti. Nors techniniy
trukdziy, tokiy kaip strigimai ar klaidos, pasitaiko, 76 % naudotojy nurodo, kad su jais susiduria retai
arba niekada. Lyginant su kitais rodikliais, Siame aspekte fiksuojama didziausia dalis
Lneutraliy™ vertinimy (17 %), o tai gali reiksti, kad pirkéjai retkarciais pastebi smulkiy nesklandumy,
kurie ta¢iau neturi lemiamos jtakos jy bendram pasitenkinimui.

Galiausiai, sistemos greitis piko metu (pvz., ménesio pradzioje) pirkéjy vertinamas palankiai —
81 % apklaustyjy ji laiko greitu arba labai greitu. Tik 4 % pirkéjy nurode, kad sistema piko metu veikia
létai. Tokie rezultatai leidzia daryti iSvada, kad pirkéjy segmente SABIS sistema veikia stabiliai ir
patikimai, uztikrindama sklandy darba net ir didziausio uzimtumo laikotarpiais. Tai suformuoja tvirta
techninj pagrindg pirkéjy operacijoms vykdyti.

Ar lengva rasti ir atlikti pagrindines funkcijas (saskaitos pateikimas/tvirti... I 13% 34% 47%
I3kilus neaiSkumams ar prireikus papildomes informacijos, man paprast.. m 22% 43% 24%
Kaip vertinate informacijos apie sgskaitos biiseng atsekamuma? . 16% 8% 39%
Kaip vertinate SABIS sistemos vartotojo sasaja (iSvaizda) ir jos aiskuma ... I 13% £ 44%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

7 diagrama. Pirkejy centralizuotai per SABIS sistemq atliekamy paslaugy detalizuojanciy

teiginiy vertinimas: vartotojo sgsajos ir naudojimo patirties aspektas, proc.
1 teiginys vertinamas - 1 (Labai sunku) — 5 (Labai lengva); 2 teiginys vertinamas - / (Visiskai nesutinku) — 5 (Visiskai sutinku), 3
teiginys vertinamas - 1 (Labai sunku) — 5 (Labai lengva); 4 teiginys vertinamas - / (Visiskai neaiski) — 5 (Labai aiski)

Saskaity pateikimo ir tvirtinimo funkcijos pirkéjams atrodo itin paprastos: net 81 % jy teigia,
kad pagrindines funkcijas rasti ir atlikti yra lengva arba labai lengva (47 % — labai lengva). Panasiai
gerai vertinama ir pati vartotojo sasaja bei jos aiSkumas (82 % teigiamy vertinimy) bei saskaity biisenos
atsekamumas (77 %). Tai rodo, kad pirkéjams sistemos vizualiné struktiira ir informacijos pateikimas
yra suprantamas ir nereikalauja dideliy pastangy orientuojantis procesuose.

Kiek nuosaikiau, taciau vis tiek pozityviai, vertinamas informacijos paieskos paprastumas
iskilus neaiskumams. Cia teigiamy vertinimy suma siekia 67 %, tadiau fiksuojama didZiausia neutraliy
vertinimy dalis (22 %) bei 11 % siekiantis nepasitenkinimas. Nors bendras vaizdas pirkéjy segmente yra
labai geras, biitent papildomos informacijos prieinamumas islieka ta sritimi, kurioje pirkéjai jzvelgia
daugiausiai erdvés tobuléjimui.

Kaip vertinate SABIS suderinamuma su vidine apskaitos sistema? “

SABIS jums yra intuityvi (viskas aisku be papildomy mokymy), patogi, a... n 20%

SABIS leidZia efektyviai administruati visas Jisy sgskaitas E 17% 36%

8 diagrama. Pirkeéjy centralizuotai per SABIS sistemq atliekamy paslaugy detalizuojanciy teiginiy
vertinimas: funkcionalumo ir atitikties standartams aspektas, proc.
1 teiginys vertinamas - 1 (Labai blogai) — 5 (Labai gerai); 2 teiginys vertinamas - 1 (VisiSkai nesutinku) — 5
(Visiskai sutinku); 3 teiginys vertinamas - 1 (Visiskai nesutinku) — 5 (Visiskai sutinku)
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Geriausiai vertinama sistemos nauda administravimo procesams: net 74 % pirkéjy sutinka, kad
SABIS leidzia efektyviai administruoti visas saskaitas (38 % visiskai sutinka, 36 % sutinka). Tik 10 %
respondenty Siuo klausimu turi neigiama nuomong. Taip pat pirkéjams sistema atrodo pakankamai
intuityvi — 69 % apklaustyjy teigia, kad viskas aiSku be papildomy mokymy, o nepatenkinty $iuo aspektu
yratik 11 %.

Suderinamumas su vidinémis apskaitos sistemomis pirkéjy grupéje vertinamas nuosaikiau:
teigiamy jvertinimy suma siekia 55 % (21 % — labai gerai, 34 % — gerai). Sioje srityje fiksuojama
didziausia neigiamy vertinimy dalis (20 %) ir nemazas neutraliy vertinimy kiekis (25 %). Nors pirkéjy
pasitenkinimas integracija yra didesnis nei tiekéjy, penktadalis pirkéjy vis tiek susiduria su techniniais
nepatogumais jungiant SABIS su savo vidiniais jrankiais.

Ar jauciatés informuoti apie sistemos atnaujinimus ir planuejam... I 9%
Ar NBFC mokomoji medzZiaga (DUK, video pamokos) yra lengvai ... I

Kaip vertinate pagalbos tarnybos (konsultanty) atsakymo greitj? l
Kaip vertinate pagalbos tarnybos (konsultanty) problemy sprend... .

Visada galiu lengvai rasti reikiamg pagalba ar informacijg apie S... .

9 diagrama. Pirkejy centralizuotai per SABIS sistemq atliekamy paslaugy detalizuojanciy

teiginiy vertinimas: pagalbos ir mokomosios medziagos kokybés bei prieinamumo aspektas, proc.

1 teiginys vertinamas - 1 (Visiskai ne) — 5 (Visiskai taip); 2 teiginys vertinamas - 1 (Visiskai ne) — 5 (VisiSkai taip); 3 teiginys vertinamas - 1

(Labai blogai) — 5 (Labai gerai); 4 teiginys vertinamas - 1 (Labai blogai) — 5 (Labai gerai); j teiginys vertinamas - 1 (Visiskai nesutinku) —5
(Visiskai sutinku)

Matoma, kad pirkéjy segmentas itin palankiai vertina komunikacijos ir pagalbos procesus, o
stipriausia grandis yra informuotumas apie sistemos pokycius. Net 88 % pirkéjy jauciasi informuoti apie
atnaujinimus ar planuojamus darbus, i$ kuriy didzioji dalis (59 %) pasirinko patj auk$¢iausig vertinima.
Tai rodo, kad proaktyvus informacijos teikimas pirkéjams yra sékmingai suvaldytas ir pasiekia
auditorijg laiku.

Pagalbos tarnybos darbas pirkéjy grupéje taip pat vertinamas uztikrintai: konsultanty atsakymo
greit] palankiai vertina 75 %, o problemy sprendimo kokybe — 74 % respondenty. Abiem atvejais
neigiamy vertinimy dalis iSlieka minimali, nesiekianti né deSimtadalio (8 %). Panasus pasitenkinimo
lygis fiksuojamas ir vertinant galimybe¢ savarankiSkai rasti pagalba — 75 % pirkéjy teigia, kad jiems
nesudétinga pasiekti reikiamg informacija apie sistema.

Mokomoji medziaga, apimanti DUK bei video pamokas, pirké¢jams atrodo naudinga ir lengvai
suprantama, nes teigiamg nuomone $iuo klausimu isreiské 74 % apklaustyjy. Neutraliy vertinimy dalis
¢ia sudaro 18 %, o aiSkiai nepatenkinty yra tik 8 %. Galima daryti iSvada, kad pirkéjy segmente
edukaciné sistema ir tiesioginis palaikymas veikia sklandziai, suformuodami pozityvy pozitirj j SABIS
sistemos aptarnavimo lygj.

Galiu lengvai konfiglruoti ir valdyti organizacijos saskaity tvirtini...
Galiu SABIS lengvai generuoti reikiamas ataskaitas apie gautas, ...

SABIS leidZia man lengvai nurodyti tiekéjui saskaitos atmetimo a

SABIS padeda sumazinti administracine nasta lyginant su kitais s...

Saskaity duomeny eksportavimas i§ SABIS | jlsy organizacijos vi... 15%

.
s
=

Saskaity paieska SABIS veikia greitai pagal jvairius kriterijus (su...

10 diagrama. Pirkéjy centralizuotai per SABIS sistemq atliekamy paslaugy detalizuojanciy teiginiy
vertinimas: sqskaity pateikimo, integracijos ir biisenos sekimo aspektas, proc.
1-5 teiginiai vertinami - [ (Visiskai nesutinku) — 5 (Visiskai sutinku)
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Saskaity valdymo ir paieskos funkcijos pirkéjams veikia sklandziai: net 84 % respondenty
sutinka, kad sistema leidzia lengvai nurodyti tiekéjui saskaitos atmetimo priezastis (53 % visiSkai
sutinka), o 80 % teigiamai vertina galimybe greitai rasti sgskaitas pagal jvairius kriterijus. Taip pat
pirkéjai jauciasi galintys efektyviai valdyti organizacijos saskaity tvirtinimo grandines (79 % teigiamy
vertinimy) bei generuoti reikiamas ataskaitas (70 %). Sie rodikliai rodo, kad vidiniai SABIS procesai
pirkéjy poreikius atitinka labai gerai.

Kiek nuosaikiau vertinama sistemos jtaka bendrai administracinei nastai mazinti. Nors 60 %
pirkéjy mano, kad SABIS padeda ja sumazinti, lyginant su kitais biidais, net 19 % respondenty su tuo
nesutinka, o 21 % laikosi neutralios pozicijos. Tai gali reiksti, kad daliai pirkéjy peréjimas prie Sios
sistemos nebuvo toks revoliucinis, kaip tikétasi, arba reikalauja papildomy pastangy derinant procesus.

Silpniausia grandis pirkéjy grupéje, kaip rodo ir ankstesnés diagramos, yra saskaity duomeny
eksportavimas j organizacijos viding apskaitos sistema. Cia fiksuojama didZiausia nepasitenkinimo dalis
(22 %), o teigiamai §ia funkcija vertina tik 58 % apklaustyjy. Sis rodiklis patvirtina, kad SABIS vis dar
stinga lankstumo ar techninio suderinamumo su jvairiomis pirkéjy naudojamomis programomis, todél
ateityje duomeny eksporto automatizavimas turéty bati prioritetiné plétros kryptis.

SABIS sistemos naudotojy tyrimas atskleidzia dvejopg vaizdg: techniskai platforma yra stabili ir
pirkéjai, tiek tiekéjai itin palankiai vertina sistemos pasiekiamumg, veikimo stabilumq ir komunikacijq
apie atnaujinimus — Siose srityse teigiami jvertinimai daznai virsija 80 %. Taip pat sékmingai veikia
pagalbos tarnyba bei mokomoji medziaga, o tai uztikrina, kad vartotojai jauciasi informuoti ir
Visgi, pasitenkinimas sistema drastiskai krenta vertinant jos jtakq darbo efektyvumui ir integracijos
galimybes. Tiekéjy segmentas sistemq vertina kur kas kritiskiau, nes rankinis duomeny suvedimas ir
prastas suderinamumas su jy vidinémis apskaitos programomis suvokiamas kaip papildoma
administraciné nasta. Pirkéjy grupéje situacija geresné, Nes jiems sistema suteikia daugiau vertés per
skaidry sqskaity sekimq ir patogy tvirtinimo valdymg, taciau ir ¢ia duomeny eksportavimo problemos
islieka pagrindiniu nepasitenkinimo Saltiniu.

Apibendrinant galima teigti, kad SABIS sékmingai jsitvirtino kaip patikima infrastruktiira, taciau norint
pasiekti teigiamg vartotojy lojalumgq, bitina fokusuotis j procesy automatizavimg. Pagrindinis
prioritetas turéty biiti skiriamas integraciniy sqsajy (API) tobulinimui, kad duomeny mainai tarp SABIS
ir vartotojy vidiniy sistemy vykty sklandziai, taip sumazinant rankinio darbo poreikj ir paverciant
sistemq realiu verslo procesy palengvinimu, o ne tik privalomu skaitmeniniu jrankiu.
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PAGRINDINES RESPONDENTU PASTABOS
SABIS SISTEMOS NAUDOTOJU (TIEKEJU) PASITENKINIMO, LOJALUMO IR TOBULINTINU SRICIU VERTINIMAS

llentelé. Pagrindinés respondenty pastabos; A grupés pastabos, dél pasitenkinimo/nepasitenkinimo teikiamomis SABIS paslaugomis, vnt. (pateikiama originali

tyrimo dalyviy kalba)

Teigiami vertinimai (Kas gerai / patinka)

Neigiami vertinimai ir rekomendacijos (Ka tobulinti)

,,Sistema veikia gerai, aiski, paprasta naudotis.”

,,SABIS sistema labai léta, daznai stringa.*

,Patogus saskaity sekimas ir jy administravimas.*

»,Saskaitos atmetimo atveju turéty ateiti pranesimas j el. pasta.©

,,Labai patogu, kad nereikia siysti popieriniy saskaity.*

Llntegracija su buhalterinémis programomis (pvz., Rivile, Stekas) yra sudétinga arba neveikia sklandZziai.“

,,Greitas pagalbos tarnybos reagavimas ir aiskas atsakymai.*

»Saskaity faktury paieska pagal tiekéja ar numerj ne visada veikia tiksliai.*

,Sistemoje viskas vienoje vietoje, geras matomumas.*

,Per daug privalomy lauky pildant saskaitas, procesas uztrunka per ilgai.*

LInformatyviis mokomieji video ir DUK skiltis.*

,»Sasaja galéty buti modernesné ir intuityvesné, dabar atrodo moraliskai pasenusi.*

,,Galimybé lengvai matyti sgskaitos biisena (apmokéta/neapmokéta).

,,Sistemos klaidos piko metu (ménesio pradzioje), kai visi teikia dokumentus.*

,»Saskaity tvirtinimo grandinés veikia logiskai.*

»Iriksta galimybés masiniam saskaity jkélimui/importui i§ XML/PDF formaty.*

,,Gera komunikacija apie sistemos atnaujinimus.“

,Sunkus ir nepatogus priedy (dokumenty) prisegimas prie saskaity.*

Sutaupoma laiko archyvavimui ir pasto i§laidoms.*

,,Painus naudotojy teisiy valdymas ir naujy paskyry kiirimas organizacijos viduje.*

Pastebéjimas: Nors bendras pasitenkinimas funkcionalumu yra juntamas, pagrindiné kritika ir tobulinimo poreikis telkiasi ties techniniu greitaveikos uztikrvinimu,

integracijy kokybe bei automatiniy pranesimy sistemos plétra.
Pateikiami apibendrinti vertinimai.
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SABIS SISTEMOS NAUDOTOJU (TIEKEJU) PASITENKINIMO, LOJALUMO IR TOBULINTINU SRICIU VERTINIMAS

2 lentelé. Pagrindinés respondenty pastabos; B grupés pastabos, dél pasitenkinimo/nepasitenkinimo teikiamomis SABIS paslaugomis, vnt. (pateikiama originali

tyrimo dalyviy kalba)
Teigiami vertinimai (Kas gerai / patinka) Rekomendacijos ir pastebéti trilkumai (Kg tobulinti)
,»Sistema veikia sklandziai, viskas aisku ir suprantama.* ,SABIS sistema labai léta, ypa¢ ménesio pradzioje.”
,,Labai patogu, kad visos saskaitos vienoje vietoje.* ,».Saskaity atmetimo procesas galéty biiti paprastesnis, su aiSkesniu informavimu tiekéjui.*
,,Geras informacijos apie saskaity biisenas atsekamumas.* LHlntegracija su vidinémis apskaitos sistemomis daZnai stringa arba reikalauja rankinio darbo.*
,Pagalbos tarnyba atsako greitai ir suteikia reikiamg informacija.” ,Paieskos laukeliai turéty buti lankstesni (pvz., ie§koti pagal dalj pavadinimo ar suma).*
,,Mokomoji medziaga (video pamokos) labai naudinga naujiems darbuotojams.” | ,, Triiksta automatinio prane§imo gavimo j el. pasta apie gauta nauja saskaitg.”
,.Saskaity tvirtinimo grandiniy valdymas yra logiskas ir patogus.* ,.53saja atrodo pasenusi, galéty biiti modernesné ir intuityvesné.*
LSutaupoma daug laiko lyginant su popieriniy saskaity tvarkymu.* »Saskaity duomeny eksportavimas j Excel ne visada korektiskai sukelia visus laukus.*
,Informatyvis prane§imai apie planuojamus sistemos darbus.* ,,Piko metu (ménesio 1-10 dienomis) sistema daznai 'pakimba’.”
,,Galimybé lengvai rasti senas sgskaitas archyve.* ,.Per daug privalomy lauky, kurie ne visada aktualtis konkre¢iam pirkimui.
,,Skaidrumas — visada matai, kokiame etape yra sgskaita.* ,.Sunkus dokumenty (priedy) jkélimas, kartais meta klaida dél failo dydZzio ar formato.*

Pastebéjimas: Nors pirkéjai vertina sistemos suteikiamq tvarkq ir skaidrumq (78 % pasitenkinimas), pagrindinis jy nepasitenkinimas kyla dél sistemos greitaveikos
piko metu ir integraciniy sqsajy su jy organizacijy buhalterinémis programomis tritkumo.
Pateikiami apibendrinti vertinimai.



